
มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 
 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏบิ ัติ ระยะเวลา 
การปฏบิ ัติ 

ภายใต้กรอบ 

1. การจัดกำลังตำรวจ 
คว บค ุ ม และ จ ั ด ก า ร  
จราจรประจำทางแยก ห ร ื อ   
จ ุ ด ท ี ่  ม ี ป ั ญ ห า การจราจร 
เช่นทางแยก สำคัญ 
หน้าศูนย์การค้า สถานศึกษา 
หรือย่าน ชุมชน 

- มีการจดักำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 
ประจำทางแยกสำคัญ และจุดสำคัญเช่น 
หน้าตลาดสด สถานศึกษา ย่านชุมชน 
-  ชว่งเวลาท่ีมีเจ้าหนา้ที่ตำรวจจราจร ประจำจดุ 

- การจดักำลังประจำ 
ทางแยก 1 จดุ กำลัง จดุละ 
2 นาย 
-การจัดกำลังประจำ 
จุดสำคัญ 1 จุด กำลัง จุดละ 
4 นาย 
- ช่วงเวลาที่ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
ปฏบิตัิหน้าทีต่ัง้แต ่       
06.00 - 18.00 น. 

 

2. จดักำลังตำรวจไว ้
อำนวยความ สะดวก การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความ 
สะดวกการจราจร 
-  กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหต/ุรถเสีย/ 
ขอความช่วยเหลือ หรือ 
-  การแก้ปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วน 
เฉพาะหน้าซึ่งประชนร้องขอให้ดำเนินการ 
และต้องปฏิบัติทันที 
- การจดัสายตรวจจราจรไว้อำนวยความ 
สะดวกการจราจร 

- ชว่งเวลาท่ีจัด สาย 
ตรวจ (ตลอด24 ชม. 
หรือช่วงเวลาใด) 
- สายตรวจจราจร 
เดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ ภายใน
ไม่เกิน 15 นาท ี

ระยะเวลาในการ 
เดินทางถึงท่ีเกิด 
เหตุให้นับระยะ 
เวลาตั้งแต่ แจ้ง 
โทรศัพท์แจ้ง 
เจ้าหนา้ทีต่ำรวจ 
จนถึงเจ้าหน้าที ่
ตำรวจจราจร 
เดินทางไปพบผู้ แจ้ง 
หรือถึงท่ีเกิด เหตุ 
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3.การอำนวยความสะดวกและด้าน 
การเปรยีบเทียบปรบัคดี จราจร 

-  เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจบักุมออกใบส่ัง 
- ช่วงเวลาที่มกีารจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทำการ 
เปรียบเทียบปรับคดีประจำสถาน ี
- นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพื่อ 
กำหนดอัตราเปรียบเทียบ ชำระค่าปรับ และรับใบอนญุ  
าตขับขี่คืน 

ภายใน 
เวลา 1 ชัว่โมง 

 
 

สามารถชำระค่าปรบั 
ได้ทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมงไม่เว้น 
วันหยุดราชการ ภายใน 
1วันทำการ 

 

4. การขออำนวยความ 
สะดวกด้านการจราจร ทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าที่ตดิต่อหรือยื่นหนังสือ 
-  พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสั่งการ แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีสถานีตำรวจ 
ดำเนินการเองได)้ 

 
 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีต้องขอกำลังหรือ 
ประสานกับหน่วยอ่ืน) 
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5. การอำนวยความ 
สะดวกกรณีต้องขอใช ้
พื้นผิวจราจร 

-  พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแล้ว แจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้ว แจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีไมก่ระทบหน่วย อื่น) 

 

  ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีต้องประสานกับ 
หน่วยอ่ืน) 

6. การขออำนวยความ - พบเจ้าหน้าที่ตดิต่อหรือยื่นหนังสือ ภายใน 30 วันทำการ  
สะดวกดา้นการจราจร -  หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ  
กรณีต้องออกคำสั่งหรือ - ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ  
ข้อบังคับเกี่ยวกับ กองบัญชาการเพื่อพิจารณา  
การจราจร   

 


