
มาตรฐานการให้บริการงานปอ้งกันปราบปราม 
 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
1. การบริหารงานสาย 
ตรวจ 

องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ 
ควรประกอบด้วย 

-  ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 

-ข้อมูลในการวางแผนป้องกัปราบปรามอาชญากรรม 

- เครื่องมือสื่อสาร 

- แผนเผชิญเหตุ 

- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 

- ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมา อย่างดี 

- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ ข้อมูลข่าวสาร 

- ผู้บังคับบัญชาอำนวยการในพื้นที่ 

สถานีจะมอบ
องค์ประกอบในการ 
บริหารงานป้องกัป ราบปราม 
อาชญากรรมอย่าง ครบถ้วน       

- ตามสภาพความ 
พร้อมของแต่ละ 

สถานี 

-ต า ม แ น ว ท า ง 

การปฏิบัติ งานที่  

ตร.กำหนดไว้ 

2. ความพร ้อมในการ  
ปอ้งกันปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 

- การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 

- ความพร้อมของยานพาหนะ อุปกรณ์ส่วนควบในการ

ปฏิบัติหน้าที ่

-ประชุมวิเคราะห์อาชญกรรมอาชญากรรมประจำสัปดาห์ 

 

 

สถานมีคีวามพร้อม 
ในการปอ้งกันปราบปรามและ

ให้บริการประชาชนตลอด 24 

ชม. โดยแบ่งพื้นที่ การตรวจเป็น 

2 เขตตรวจ  นอกจากนั้ นยัง 

มีสายตรวจรถยนต์ สายตรวจ

จั ก ร ย า น ย น ต์  

ส า ย ต ร ว จ เ ดิ น เ ท้ า 

และอาสาสมัครสมาชิกแจ้งข่า

ว อาชญากรรมปฏิบัติร่วมด้วย 

- ขนาดของพ้ืนท่ี 

- ก ำ ลั ง ฝ่ า ย ป้ อ ง 

กั ป ร า บ ป ร า ม ข อ ง 

สถานี 

- ค ว า ม เห ม า ะ ส ม 

ต่ อ ส ถ า น ภ า พ 

อาชญากรรมในพื้นท่ี 



มาตรฐานการให้บริการงานปอ้งกันปราบปราม 
 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
3. การระงับเหตุ /ให้บริการ - เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรอืขอรับ 

บริการตำรวจสายตรวจในพื้นที่ตอ้ง 

รีบเดินทางไประงับเหตุ และให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจ ไประงับ 
เหตุหรือให้บริการ  ตามท ี่ได 
รับแจ้ง ภายในเวลา 5 นาที 

วิธคีำนวณเวลา 
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้ง 

ติดต่อแจง้เหตุหรอืขอรับบริการมายังตำร

วจจนกระทั่งเจ้าหนา้ที่ตำรวจไปยังจุดเกิด 

เหตุ หรอืจุดที่ให้บรกิาร 

 

2. ชว่งเวลาที่ต้องคำนึง 

ก.ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุขณะที่ผู้ 

แจ้งตดิต่อกับพนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก 

ข. ช่วงเวลที่พนักงาน โทรศัพท ์

ส่งขอ้มูลการรับแจ้งไปยังเจา้หน้าท่ีตำรวจ 

สายตรวจแจง้ไปยังพนกังานวิทยุพนักงาน

วิทยุแจ้งไปยัง เจา้หน้าท่ีสายตรวจ 

 

ค. ช่วงเวลาท่ีเจ้าหนา้ที่ 

ตำรวจสายตรวจเดินทางไปยังจุดเกดิเ

หตุ หรอืจุดที่ ให้บริการ 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

   ปัจจัยท่ีควรคำนึง 

1. ขนาดและลักษณะพื้นที่รับผดิชอบ 

2. ความสะดวกในการคมนาคม 

3.ความพรอ้มของพนักงานวิทย ุ

พนักงานโทรศัพท์และเครื่องมือสื่อสาร 

4. ความพรอ้มของเจา้หนา้ที ่

ตำรวจสายตรวจและ ยานพาหนะ 

5. สภาพการจราจรใน ช่วงเวลาต่าง ๆ 

6. อื่น ๆ ตามสภาพของพืน้ที่ 

4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบนสถานตีำรวจ 
(ในหอ้งควบคมุ) 

-  ผู้ต้องหา / 
ผู้ต้องกักขัง 
จะได้รับการ 
ควบคุมอย่าง 
ปลอดภัยในห้องควบ
คุมที ่สะอาด 
(เหมาะสม) 

-  สิทธติามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
5.การรับโทรศัพท์แจ้งเหต ุ
ของสถานี 

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถาน 
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 

- การรับโทรศัพท์ 
มาแจง้เหตุท่ีสถานีตำรวจ

จะจัดโทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้

โดยเฉพาะ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์ 
สำหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้ อย่างเดียว) ไว้  

ให้บริการ อย่างน้อย 2 หมายเลข 

 


